CONTAS-CONTABILIDADESZ

CONTABILIDADE [ GESTAC EMPRESAS
DESDE 1980

N/ Ref. CIRCULAR 002/2023 V/ Ref. Data: PORTO, 2023/01/03

ASSUNTO: Regime aplicavel a disponibilizacao e divulgacao
de linhas telefénicas para contacto do consumidor

Exmos. Senhores:

Serve o presente para informar do Dec-Lei n? 59/2021 de 14/07 que vem estabelecer
regras sobre a informagao das linhas telefdnicas disponibilizadas aos consumidores, para os
seguintes documentos que devera estar disponivel, de forma clara e visivel:

- Comunicagbes comerciais (inclusive redes sociais);

- Pagina principal do website;

- Faturas;

- Comunicagdes escritas;

- Contratos com celebrados com consumidor (quando revista forma escrita).

Caso o prego da chamada seja varidvel e, por conseguinte, ndo seja possivel apresentar

um preco Unico, devera ser feita a seguinte referéncia:

- “Chamada para a rede fixa nacional”;

- “Chamada para a rede movel nacional”.

A violacdo destas obriga¢Ges constitui contraordenagao grave e muito grave, cujo valor
das coimas poderao variar entre os € 650,00 e os € 7.500,00 para as pessoas singulares e os €

1.700,00 e os € 90.000,00 para as pessoas coletivas.

Com os melhores cumprimentos,
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